Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

,» USLEUGI OPIEKUNCZE U PODOPIECZNYCH OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W

[99)

DOBIEGNIEWIE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
W ROKU 2026”

. Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania 0sob

starszych 1 niepelnosprawnych.

Przedmiot zaméwienia obejmuje realizacje 8400 godzin ustlug w dni robocze -
od poniedzialku do piatku (Srednio 700 godzin w miesigcu). Podany wymiar godzinowy
zostat okreslony szacunkowo. Ze wzgledu na specyfike zamowienia moze nastapi¢ zmniejsze-
nie lub zwiekszenie liczby godzin ustug w trakcie realizacji zamdwienia.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmniejszenia lub zwigkszenia liczby godzin ustlug w trakcie realizacji zamoéwienia, zgodnie z
wymiarem godzinowym, okreslonym decyzja administracyjna, wydang przez wiasciwy organ
dla danego srodowiska lub srodowisk. O zmianach Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg z
minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem. Zmiana liczby godzin ustug moze nastapi¢ w szcze-
gblnosci, w przypadku:

- zmiany liczby godzin w decyzji administracyjnej np. w zwigzku ze zmiang stanu zdrowia
danego podopiecznego, poprzez zwigkszenie lub zmniejszenie liczby godzin ustug $wiadczo-
nych w dni robocze lub/i w dni wolne od pracy i §wicta,

- uchylenia decyzji przyznajacej prawo do ustug opiekunczych,

- nieobecnosci podopiecznego (pobyty w szpitalach, rehabilitacja, wyjazd do rodziny),

- zmiany decyzji co do terminu $§wiadczenia ustug opiekunczych na wniosek podopiecznego.
Zamawiajacy moze takze nie powierzy¢ Wykonawcy dalszego $wiadczenia ustugi dla danego
srodowiska, jezeli bedzie to wigzalo si¢ z przejeciem $wiadczenia ustugi dla tego srodowiska
przez Zamawiajacego, we wlasnym zakresie. Zamawiajacy dopuszcza przejecie do 30% Sro-
dowisk w miesigcu.

Swiadczeniobiorcami beda mieszkancy Gminy Dobiegniew

Przedmiot zamdéwienia obejmuje wykonywanie nastgpujacych czynnosci:

A. Pielegnacyjne:

1) dbanie o higien¢ podopiecznego, pomoc przy myciu, kapielach i ubieraniu (kapiel w wan-
nie, pod prysznicem lub toaleta przytézkowa)

2) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

3) pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznych lezacych (obstluga podnosnika oraz ,,fotelo-
wanie” lub/i przesadzanie na wozek inwalidzki

4) podawanie positkow, karmienie,

5) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

B. Gospodarcze:

1) zakup artykutdéw spozywczych i innych, potrzebnych w gospodarstwie domowym —
w najblizszej okolicy,

2) przygotowanie positkow lub dostarczanie obiadu w zalezno$ci od uzgodnien w srodowisku,
3) zmiana bielizny poscielowe;,

4) utrzymanie w czysto$ci naczyn stotlowych,

5) sprzatanie pomieszczen sanitarnych,

6) biezace porzadki w pokoju, w ktérym stale przebywa podopieczny,

7) pranie bielizny osobistej 1 lekkiej odziezy podopiecznego,

8) zanoszenie odziezy do pralni — w uzasadnionych przypadkach,

9) palenie w piecu, przynoszenie opatu.
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C. Inne:

1) zatatwianie spraw urzegdowych, w tym: dokonywanie optat w imieniu podopiecznego —
w najblizszej okolicy,

2) kontakt z pracownikami stuzby zdrowia, zamawianie wizyt lekarskich i realizowanie re-
cept, przygotowanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, np. dostarczanie prasy i ksigzek, czytanie
podopiecznemu, spacery, zachecanie do kontaktow sasiedzkich.

Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie do $rodowiska 1 opiekuna w jednym czasie, odpo-
wiedzialnego za realizacj¢ zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamowienia byty realizo-
wane z zachowaniem procedur 1 zasad okreslonych w Zataczniku nr 1 do OPZ. Do ich prze-
strzegania Wykonawca zobowigze opiekunow.

Ustugi beda $wiadczone na terenie Gminy Dobiegniew, w dni robocze od poniedziatku do
piatku, na podstawie wydanych decyzji administracyjnych. W przypadku oséb samotnych i
obtoznie chorych przewiduje si¢ §wiadczenie ustug trzy razy dziennie, w zalezno$ci od po-
trzeb, takze w godzinach wieczornych, nie pdzniej niz do godz. 20:00.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a. bezwarunkowego przyjecia zlecenia $wiadczenia uslug opiekunczych od Zamawiaja-
cego,
co oznacza, ze Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi w kazdym S$rodowisku,
kazdej osobie, ktorej Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie przyznatl pomoc w
formie ustug opiekunczych, a Zamawiajacy podjat decyzje o przekazaniu danego $ro-
dowiska Wykonawcy, celem §wiadczenia przez niego ustlug;

b. zapewnienia organizacji ustug opiekunczych w sposob adekwatny do zapotrzebowania
Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekun-
czych
w danym srodowisku, o okreslonych porach dnia;

c. $wiadczenia uslug zgodnie z wymiarem godzinowym dla danego srodowiska, okreslo-
nym
w decyzji administracyjnej, a ewentualne zmniejszenie lub zwigkszenie wymiaru go-
dzinowego dla danego $rodowiska lub liczby srodowisk moze by¢ spowodowane wy-
facznie waznym interesem Zamawiajacego, zdarzeniami losowymi badzZ innymi przy-
czynami, ktoére uniemozliwig realizacj¢ ustugi w danym wymiarze badz dla danego
srodowiska, z uwagi na jego specyfike lub na wniosek Wykonawcy;

d. niezwlocznego zorganizowania zastepstwa, w przypadku braku mozliwosci swiadcze-
nia ustug przez wskazanego przez Wykonawce opiekuna dla danego srodowiska;
Wykonawca nie moze odmowic¢ §wiadczenia ustug z uwagi na trudne warunki mieszkaniowe,

bytowe, higieniczne w §rodowisku.

Niewykonane godziny ustug, zgloszone wczesniej do Zamawiajacego, Wykonawca zobowia-
zany jest wykaza¢ w Miesigcznych rozliczeniach czasu pracy $wiadczonych uslug wraz
z uzasadnieniem i podaniem przyczyny niezrealizowania.

Niewykonane godziny ustug, o ktorych mowa w pkt.10, z danego dnia, tygodnia lub miesia-
ca, nie mogg by¢ kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastep-
nych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania podopiecznego lub osoby uprawnionej
o dniach i godzinach §wiadczonych ustug oraz przekazania danych opiekuna (imi¢ i nazwisko),
ktory bedzie $wiadczy¢ ustugi opiekuncze, a takze o kazdej zmianie w tym zakresie.

W dniu podpisania umowy oraz kazdorazowo w terminie do pigtego dnia miesigca Wykonaw-
ca przekaze Zamawiajacemu grafik §wiadczenia ustug ze wskazaniem opiekunow.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego prowadzenia grafiku ustug, ktory bedzie aktuali-
zowal na biezaco. Zaktualizowany grafik uwzgledniajacy zmiany Wykonawca ma obowigzek
przekaza¢ Zamawiajagcemu niezwtocznie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do comiesi¢cznego odbierania od Zamawiajacego i dostarczania
dla podopiecznych za posrednictwem opiekunek rachunkow za ustugi opiekuncze.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania personelowi wszelkich informacji dotycza-
cych ryzyka zawodowego zwigzanego z realizacjg zamdwienia, w tym informacje, o ktoérych
mowa w pkt. 27 oraz zapewni osobom wykonujagcym przedmiot zaméwienia, niezbgdne $rod-
ki ochrony indywidualnej, w tym fartuch roboczy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o kazdej
zmianie sytuacji bytowej lub zdrowotnej podopiecznych, majacej wplyw na realizacj¢ zlece-
nia, a w sytuacjach naglych — zapewni¢ im niezbg¢dna pomoc w szczego6lnosci poprzez:

1) przekazanie informacji o pobycie podopiecznego w szpitalu - najpdzniej w najblizszy dzien
roboczy po ostatniej wizycie opiekunki w srodowisku,

2) przekazanie informacji o zgonie podopiecznego - najpozniej w kolejnym dniu roboczym
po powzigciu informacji o zgonie podopiecznego,

3) przekazanie informacji o odmowie ustug opiekunczych przez podopiecznego - najpozniej
w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie opiekuna w §rodowisku, w ktorej nastgpita
odmowa,

4) w przypadku nieobecnos$ci podopiecznego w miejscu zamieszkania Wykonawca zobowig-
zany jest do podjecia dziatan w celu ustalenia miejsca jego pobytu, a jezeli jest to niemozliwe,
do niezwlocznego — najp6zniej w kolejnym dniu roboczym - powiadomienia o tym Zamawia-

jacego.

Wykonawca zobowigzany jest rozwigzywac problemy zaistniate w sSrodowisku we wspolpracy
z Zamawiajacym.

Wykonawca ma obowigzek ztozenia pisemnych wyjasnien na zapytania Zamawiajacego doty-
czace realizacji ustug opiekunczych, w terminie 5 dni roboczych, w sprawach pilnych -
w terminie 2 dni roboczych.

Wykonawca zapewni staty kontakt (codziennie w godzinach §wiadczenia ustug tj. 7:00 -
20:00) pomigdzy osobg upowazniong przez siebie a podopiecznym lub osobg uprawniong, kto-
rych bedzie informowac o kazdej zmianie dotyczacej personelu lub godzin §wiadczenia ustug.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane beda na podstawie fak-
tycznie zrealizowanych godzin ustug. Przez godzing ustug nalezy rozumie¢ ,,godzing zegaro-
wg”

= 60 minut. Godzina ustugi oznacza rzeczywisty czas wykonania ustugi i nie obejmuje czasu
dotarcia do podopiecznego, ani czasu niezbednego na przejScie pomiedzy Srodowiskami.
Przez $srodowisko rozumie si¢ oddzielnie kazde powierzone Wykonawcy srodowisko podo-
piecznego.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg dokonywane beda na podstawie rzeczy-
wiscie zrealizowanych godzin uslug, zgodnie ze stawka jednostkowa, ustalong na podstawie
oferty Wykonawcy, z zastrzezeniem warunkoéw opisanych w pkt. 35.

Termin wykonania zamoéwienia: od podpisania umowy, nie wczesniej niz od dnia
01.01.2026r. do dnia 31.12.2026 r., badz do wyczerpania maksymalnej wartosci brutto
umowy, w zaleznoS$ci od tego, ktore z powyzszych zdarzen nastapi wezesniej. Uwaga: Termin
zakonczenia realizacji zamowienia moze ulec skroceniu w przypadku wyczerpania liczby
godzin wynikajacej z opisu przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy zakresu ustug opiekunczych
ustalonych indywidualnie dla podopiecznego.

Miejsce $wiadczenia ustug oraz czas, w ktérym bedg one $wiadczone ustalane bedg przez
strony z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem, a w wyjatkowych sytuacjach - z krétszym
wyprzedzeniem (do kilku godzin przed terminem wykonania ustugi).
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Ustugi $wiadczone beda w zaleznosci od liczby godzin przyznanych dla danego srodowiska
decyzja administracyjna:

a) w dni robocze w okresie od 02.01.2026 r. do 31.12.2026r.

Przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug Zamawiajacy przekaze droga mailowa lub osobiscie
Wykonawcy Karte podopiecznego - Zalacznik do wzoru umowy.

Karta podopiecznego, ktdra juz raz zostata przekazana Wykonawcy w czasie trwania umowy
1 nie wymaga aktualizacji, nie bedzie ponownie wysylana przez Zamawiajacego
do Wykonawcy.

Kazdorazowo, w przypadku zmiany w zakresie wykonywanych ustug opiekunczych, Zama-
wiajacy bedzie aktualizowat karte, o ktorej mowa w pkt. 27.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji $wiadczonych ustug w formie:
wykazu klientow z wyszczegdlniong liczbg godzin ushug opiekunczych planowanych i
wykonanych w danym miesigcu, z podzialem na ich rodzaje, kwota odptatnosci, ktora klient
powinien wptaci¢ w danym miesigcu, kwotg faktycznie wptacong przez klienta oraz kwota
zaleglo$ci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do uczestnictwa w organizowanych w siedzibie Zamawiajace-
go co 3 miesigce w okresie trwania umowy spotkaniach, w celu omodwie-
nia realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspodtpracy z wykonawcami
ustug spotecznych, po uprzednim zawiadomieniu o terminie spotkania przestanym przez
Zamawiajacego na min. 7 dni roboczych przed wyznaczong data spotkania na adres e-mail
wskazany w umowie do kontaktéw roboczych.

Przez nie wykonanie ustug rozumie si¢ nie wykonanie ustug zgodnie z decyzja administracyj-
ng, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym:

- zaniechanie przez Wykonawce¢ §wiadczenia ustug w danym $rodowisku,

- wykonanie ustug w niepelnym wymiarze godzinowym,

- zamierzone dzialanie Wykonawcy, zmierzajace do nie wykonania ustugi i majace
na celu wprowadzenie Zamawiajacego w biad.

Przez powiadomienie o nieobecnosci podopiecznego nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
podopieczny zglasza z wyprzedzeniem, tj. przed datg §wiadczenia ustugi informacje o plano-
wanej nieobecnosci Zamawiajacemu lub Wykonawcy. Strony umowy zobowiazuja si¢
do wzajemnego informowania o tym fakcie, nie pdzniej niz przed datg Swiadczenia ustugi.
Skuteczne powiadomienie ma miejsce, gdy informacja wplynie od podopiecznego, przed data
swiadczenia ustugi w danym srodowisku.

Zamawiajacy uzna gotowo$¢ Wykonawcey do realizacji uslugi w danym $rodowisku,
na podstawie wyjasnienia ztozonego na pismie lub drogg e-mail, w szczegdlnych przypad-
kach, z przyczyn lezacych po stronie podopiecznego, ktore uniemozliwiajg realizacj¢ ustugi
w danym wymiarze dla danego srodowiska, w tym m.in.:

1) odmowa podopiecznego realizacji ustugi przy probie wejscia opiekuna,

2) celowe nie wpuszczenie opiekuna przez podopiecznego,

3) brak obecnos$ci podopiecznego, bez wczesniejszego powiadomienia o nieobecnosci, ktore
nastgpi przed datg §wiadczenia ustugi,

4) w przypadku stwierdzenia zgonu podopiecznego po przyjs$ciu opiekunki.

Warunkiem uznania przez Zamawiajacego gotowosci Wykonawcy do realizacji ustugi jest do-
petnienie przez Wykonawce obowiazku udowodnienia, ze nie wykonanie ustugi nastgpito
z przyczyn obiektywnych 1 od niego niezaleznych.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 34 pkt 3) Wykonawca podejmie dzialania w celu
ustalenia miejsca pobytu podopiecznego (skontaktowanie si¢ z rodzing, opiekunem prawnym),
o czym poinformuje Zamawiajacego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
stwierdzenia nieobecnosci.
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Zalacznik nr 1 do OPZ
Procedury i zasady, do ktorych realizacji Wykonawca zobowiaze opiekunéw.

Opiekun zobowigzany jest do rzetelnego, sprawnego i efektywnego wykonywania czynnosci
wynikajacych z podstawowego wykazu czynno$ci opiekunczych, ustalonego przez pracowni-
ka socjalnego wspolnie z podopiecznym.

Opiekun $wiadczy ustugi w sposdb uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$¢
1 interesowno$¢, ze szczegbdlng starannoscig, zgodnie z obowigzujacym prawem, majac
na wzgledzie interes publiczny. Podejmowane dzialania opiera na prawidlowo dokonanych
ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci informacje, wykorzystuje wy-
facznie do celow zwigzanych z realizacja ustug opiekunczych.

Opiekun w toku czynnosci ustugowych nie powinien postgpowac w sposodb godzacy w intere-
sy podopiecznego, Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie oraz Wykonawcy.

IV. Zabronione jest:

1. czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla podopiecznego lub jego
bliskich (dziatanie na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czyn-
nosci powodujacych przysporzenie korzysci majatkowych dla opiekunki kosztem podo-
piecznego lub inne czynnosci wykorzystujace ograniczong mozliwo$¢ oceny sytuacji przez
podopiecznego, ktore prowadza do szkody dla podopiecznego lub jego bliskich) zarowno w
godzinach pracy, jak i poza godzinami pracy;

2. dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) podopiecznego;

organizowanie pochdéwku zmartego podopiecznego;

4. postugiwanie si¢ karta platnicza lub kredytowa podopiecznego - korzystaé
z karty moze wylacznie osoba, ktorej imi¢ 1 nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie
informacje oraz kody dostgpu (tzw. NIK lub PIN) sg wytaczng wlasno$cia posiadacza karty
— podopiecznego 1 nie powinny by¢ udostgpniane osobom trzecim.

. wprowadzanie do mieszkania podopiecznego os6b nieupowaznionych,

6. wprowadzanie = do  mieszkania  podopiecznego  zwierzat, nie  nalezacych

do podopiecznych,

7. palenie tytoniu 1 korzystanie z innych uzywek w obecnosci podopiecznych i w ich miesz-
kaniach,

8. obarczanie podopiecznych wlasnymi problemami, a w szczeg6lnosci finansowymi,
zdrowotnymi, Zyciowymi,

9. pozyczanie od podopiecznych pienigdzy i innych rzeczy,

10. stosowanie wulgaryzmow.

Opiekun zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy stluzbowej oraz ochrony danych oso-

bowych podopiecznego. Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym

1 bez zgody podopiecznego wszelkich informacji dotyczacych podopiecznego.

(O8]

9]

VI. Opiekun zobowigzany jest do rozliczenia si¢ z kluczy do mieszkania podopiecznego

po zakonczeniu realizacji ustug i dostarczenia ich do koordynatora z ramienia Wykonawcy.
Opiekun udajac si¢ na urlop czy zwolnienie lekarskie lub inng nieobecno$¢ jest zobowigzany
rozliczy¢ si¢ ze srodkoéw pienigznych z podopiecznym oraz z kluczy - zdajac je do koordyna-
tora z ramienia Wykonawcy.

VIIL. Opiekun zobowigzany jest do bezstronnej 1 bezinteresownej wspolpracy z rodzing

1 instytucjami przy rozwigzywaniu problemow dotyczacych opieki nad podopiecznym.

VIIIL. Opiekun w toku czynno$ci ustugowych zobowigzany jest do podejmowania wspotpracy

z instytucjami oraz organizacjami spolecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania
probleméw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych podo-
piecznego. Dziatania te powinien podejmowaé w uzgodnieniu z podopiecznym, a w przy-
padku watpliwosci moze je zglosi¢ kierownikowi/koordynatorowi ustug. W przypadku, gdy
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podopieczny zdaniem opiekuna wymaga pomocy wymienionych instytucji, a si¢ na nig nie
godzi, opiekun powinien powiadomi¢ o tym koordynatora z ramienia Wykonawcy. Zglosze-
nia przez opiekuna do koordynatora Wykonawcy a nastepnie do Zamawiajacego wymaga
réwniez

pogorszenie si¢ stanu zdrowia podopiecznego, brak kontaktu logicznego oraz inne niepoko-
jace zdarzenia, ktore moga by¢ podstawa do podjecia dodatkowej pracy socjalne;j.

Podczas wykonywania czynno$ci opiekunczych u podopiecznego opiekun nie moze korzy-
sta¢ z telefonu podopiecznego w celach prywatnych.

Opiekun zobowigzany jest do:

a) poszanowania woli podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci opiekunczych, z zachowaniem ogolnie przyjetych norm spotecznych,

b) stosowania w kontakcie z podopiecznym nalezytego jezyka i zwrotow grzecznosciowych,
¢) zachowywania si¢ taktownie, uprzejmie, unikania oficjalnego i1 wyniostego tonu,
nie popadajac przy tym w poufatos¢ i bezceremonialnose,

d) wystrzegania si¢ zgryzliwosci, strofowania 1 mentorstwa,

e) wykonywania wszelkich czynnosci opiekunczych z poszanowaniem godnosci i uczué
podopiecznego.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnos$ci opiekuficzych na rzecz podopiecznego
w miejscu jego zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagle pogorszenie stanu zdrowia
podopiecznego lub wedlug oceny opiekuna, z racji przewlektego schorzenia podopiecznego
nastgpito pogorszenie zdrowia, opiekun zobowigzany jest natychmiast wezwaé Pogotowie
Ratunkowe. W trakcie oczekiwania na przyjazd Pogotowia Ratunkowego opiekun powinien
przygotowa¢ dowod osobisty podopiecznego, legitymacje ubezpieczeniowa, karty informa-
cyjne ze szpitali (Koperta Zycia) lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare mozliwosci
skorzysta¢ z obecnosci sagsiadow w charakterze §wiadkow.

W przypadku, gdy podopieczny zostatl przewieziony do szpitala lub nastapil jego zgon,
opiekun jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie koordynatora ustug
opiekunczych z ramienia Wykonawcy jeszcze w tym samym dniu oraz jest zobowigzany
niezwloczne przekaza¢ klucze /jesli sa/ od mieszkania do koordynatora z ramienia
Wykonawcy.

XIII. W przypadku, gdy mimo umoéwionego wczesniej z podopiecznym terminu swiadczenia ustug

opiekunczych, wystepuja trudnosci w dostaniu si¢ do mieszkania i brak kontaktu werbalnego
z podopiecznym, opiekun ma obowigzek zapytania o0sob zamieszkujacych w poblizu
podopiecznego (sasiadéw), czy byt on widziany 1 jaka moze by¢ przyczyna jego nieobecno-
sci.

XIV.Gdy zachodzi podejrzenie, ze podopieczny moze przebywa¢ w mieszkaniu w stanie zagroze-

XV.

nia zycia lub zdrowia, opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego wezwania
Policji/Pogotowia.

Niedopuszczalne jest podpisywanie kontrolki czasu pracy opiekuna jednorazowo na poczat-
ku miesigca lub na zakonczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie kontrolki czasu pracy
przez opiekuna.



